SEGURANCA NAS ATIVIDADES DE
TURISMO DE NATUREZA
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O gue se entende por atividades
de turismo de natureza?
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Que palavras caracterizariam as
atividades de turiIsmo de
aventura?
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Turismo de aventura

pusualmente adaptadas das atividades
de aventura, gue tenham ao mesmo
tempo o carater recreativo e envolvam
riscos avaliados, controlados e

'assumidos .” '
—ABNT-NBR 15500, 2014 .-







A seguranca nas atividades de turismo de natureza e afeta por:

#P Falta de competéncia do pessoal envolvido
na prestacdo do servico (Impericia -
Negligéncia - imprudéncia);

# Auséncia de gerenciamento dos riscos e
falta de gestdo da organizagdo voltada
oAra a seguranca;

4P Falhas de equipamentos:

4 Ausencia de procedimentos de seguranga
(Ex. plano de emergéncia)

SEBRAE
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Jovens morrem afogados ao cair em
cachoeira tentando tirar selfie

O Corpo de Bombeiros realizou a operacdo de resgate, que durou cerca de 4t

Jovem cai ao fazer rapel em Goias
Ao ser resgatada, vihima queixava-se de dor nas costas e

minutos e iniciou as 6h da manha com cinco mergulhadores nas perndas. ElafOl levada pelos bombeiros ao Hospital de
Base

15/07/2019 - 23:44 0@6 ;
Por: Redacido [ Comunicar erro

Dois jovens morreram afogados ao cair em cachoeira tentando tirar uma sel
neste domingo, 14, na Cachoeira da Farofa, na Serra do Cip6, em Santana do
Riacho, Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Duas turistas morrem em
acidente de barco em
Maragogi, no litoral de
Alagoas

Embarcacao era irregular e navegava em horario improprio,
segundo associagao turistica

Q CORREIO BRAZILIENSE OF £

RIODEJANEIRO Duas turistas morreram num acidente de catamara em
Maragogi, balnedrio do estado de Alagoas. Cerca de 60 pessoas

estavam na embarcacao.
PrOfessor que eStava des ap areCidO é De acordo com o Corpo de Bombeiros, Lucimar Gomes da Silva, 68,

Maria de Fatima da Silveira, 65, morreram por afogamento. As duas

encontrado morto em GOiéS eram do Ceard e passavam férias em Maragogi, conhecida pela cost:

I'Al\‘A"\ AA AAI'-\;P

Corpo de Carlos Brasileiro Pita, que ndo dava noticias desde dia 22, foi encontrado nas proximidades da cachoeira
do Indaid, naregiao de Formosa
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O que é seguranca no turismo de natureza?

E o existéncia de um risco
em um nivel
‘aceitavel’

E controlar os riscos da
Minha atividade !

SEBRAE
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O QUE E IMPORTANTE SABER?

1 2

EBRAE
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Cenario da Normalizacao




Linha do Tempo: Cendario da Normalizacéo

Criagdo da ABETA)
0|
Fabeta

Criacdo )

Associacdo Férias Vivas
24 de julho de 2002

ﬁ Publicacdo das
Normas
ASSOCIACAD - ABNTNBRISO 21101 -SGS

@J DE NORMAS - ABNT NBR ISO 21103 —Informacdes
TECNICAS %

MNa ABNT, a ABETA assume a

Primeiras empresas com sistem

(Secretaria Técnica de Normalizacao

doTurismodeAventura

gestdo da seguranca certificado no Brasil . @

ade

MNormas de Turismo de Aventura

Inicio dos trabalhos internacionaisdas

i A
nals0 I%?

ABNT e Sebrae lancam o
Guia de implementac¢do e o Gibi
[ Turismo de Aventura

Sistema de Gestao da Seguranca

Publicacdao da Norma 150 21102
de Lideres de Turismo de
Aventura.

ISO Turismo de Aventura:

Elaboracdo das Perfil do Turista de Aventurae do
Normas Técnicas Ecoturista no Brasil

Brasileiras =

ABNT de Turismo de R e ECoTURISTA

Aventura N W Y

Fonte: ABETA
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Cendario da
Normalizacgdo

Link: www.abntcatalogo.com.br

Conteudo elaborado pela Vonat Consultoria para:

PINJUSAY 3P OWSIIN] )ILW0DQNS — OWISIIN| 3P 0JI3|ISeig 9)IW0) - +S0-9)/1NgYV :21uo-



O que € uma Norma Técnica?

1SO 21101
2014

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

SEBRAE
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Aspectos Legais




Lei Geral do Turismo

Deverao as agencias de turismo que comercializam servicos turisticos de
Aventura:

| - dispor de condutores de turismo conforme normas técnicas oficiais,
dotados de conhecimentos necessarios, com o intuito de proporcionar
seguranca e conforto aos clientes;

Il - dispor de sistema de gestao de seguranca implementado, conforme
normas técnicas oficiais, adotadas em ambito nacional;

Decreto n. 7.381, que regulamentou a lll - oferecer seguro facultativo que cubra as atividades de Aventura;

Lei no 11.771 (02/12/2010), que trata
da Politica Nacional de Turismo.
(Art.34)

IV - dispor de termo de conhecimento com as condi¢bes de uso dos
equipamentos [...];

V - dispor de termo de responsabilidade informando os riscos da viagem ou
atividade [...];

SEBRAE
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Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

[...]
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico
( g em desacordo com as normas expedidas pelos &6rgaos oficiais
EI:ES) competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade

credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial (Conmetro).
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Nao hd margem
para erros!




feriasvivas
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Ver tradugao

ﬂ feriasvivas

“. 0 Corpo de Bombeiros usou trés viaturas
e um helicoptero no socorro.

Foinecessaria até a remogao de arvores
para que o helicoptero pudesse pousar.

Curtido por raizeiraecoturismo e outras
pessoas

feriasvivas Fique atento aos locais escorregadios e
utilize calgados apropriados ao frequentar tr

Ver tradugao
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Situacao de Risco

e = .

CodigaID; 131151437 17/11/2019

Alguns brinquedos do playground
estao quebrados e com as ferragens
expostas, podendo causar, de feri-
mentos leves a situagoes mais
graves. As piscinas nao dispunham
de salva vidas e a agua estava vi-
sivelmente suja.

0 Rancho do Ricardinho € conheci-
do pela costela no fogo de chao,
mas a atra¢do nao possui nenhuma
grade de protegao, oferecendo risco
de queimaduras graves para
qualquer crianca que se aproximar.

ﬂ Férias Vivas

O Rancho do Ricardinho-Mairipora foi
denunciado nessa semana por apresentar
situaces de risco para as familias que
frequentaram recentemente o local.

0de2019-Q

Situacdo de risco compartilhada por Rejania Elig

Compartilhe sua experiéncia e ajude outras
pessoas a viajar com seguranca.

Baixe o APP EU VIVL!
... Ver mais

mpartilhament

o Curtir (D Comenta®> Compartilhal)

screva um comentar... & [© k8 {7




Responsabilidade Subjetiva

Baseia-se na comprovacao da culpa
ou do dolo por parte do agente
causador;

Caracteriza-se da “vontade”, ou pelo
menos, a “consciéncia’da
possibilidade de causar dano.

(Cédigo Civil,2002)

Responsabilidade no Turismo

Responsabilidade Objetiva

Art. 14. “O fornecedor de servicos
responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos,
bem como por informacoes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos”.
(Cdédigo de defesa do consumidor- CDC)

SEBRAE
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Responsabilidade Penal no Turismo

Responsabilidade 1 - Dolo ] - Culpa ]

./ ) [/ ) 4 )
e Direito ou dever e Quando o e Quando o
de assumir as agente quiso agente deu
consequéncias resultado ou causa ao
pelos Nossos assumiu o risco resultado por
atos e acoes. de produzi-lo. negligéncia,
impericia ou
imprudéncia.
- / - / - /

“A responsabilidade é proporcional ao risco oferecido pela
atividade”

SEBRAE
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DIARIO DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS (DJGO) de 17 de Janeiro de 2017.

Trata-se de caso em que houve ACIDENTE DURANTE UM PASSEIO A CAVALO, oferecido pela
parte reclamada como uma das opcoes de lazer de seu estabelecimento.

* [...] No caso em questao, a empresa reclamada tem responsabilidade independente de
culpa, pelos servigcos que coloca a disposicao do consumidor, respondendo ainda,
solidariamente, por atos de seus prepostos e representante autonomos, contudo, nos
limites do exercicio do trabalho que Ihes competir, por forca da execucao do programa
turistico oferecido.

* [...]JAssim, nao obstante os argumentos da parte reclamada, empresa que atua no setor
turistico, nao foi carreado aos autos provas minimas de excludente de responsabilidade,
como termo de responsabilidade informando os riscos da atividade e precaucoes
necessarias, bem como sobre a forma de utilizacao dos utensilios e instrumentos para
prestacao de primeiros socorros e termo de ciéncia pelo reclamante, que verse sobre [...]

LT02/90/8¢:05592Y -s021d01/4q wod’|isesgsni-mmm//:sd1y :31NOH
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Software Juridico

Reconferéncia Manual
Importacgao llimitada
Canais de Suporte

" Versdo Mobile

INICIO SOBRE ~ SERVICOS ~ PORTAL ~ %) AREA DO CLIENTE

Acidente com cavalo — Morte de garota em hotel gera
indenizacao de RS 4 milhdes

O Hotel Resort Salinas de Maragogi, de Alagoas, foi condenado a pagar RS 4 milhdes de indenizacdo por danos morais
aos pais de uma menina que morreu em um passeio a cavalo. A decisao é da juiza Valéria Longobardi Maldonado, da
292 Vara Civel de Sdo Paulo. Ela determinou, ainda, que sejam reembolsados os gastos materiais com a morte (RS 28
mil).

A acao foi ajuizada pelos pais e irmaos de Victoéria Basile Zacharias. A menina morreu, no dia 15 de fevereiro de 2002,
durante um passeio a cavalo promovido pelo hotel. Com nove anos de idade, ela montava um animal de grande porte

SEBRAE
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Como trabalhar nossas atividades
nesse Novo momento?
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BLACK LIVES ! MENORES

MATTE R
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Fonte: Ministério do Turismo
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Atencdo aos decretos,
Leis e condutas locais

Decreto N. 40.648-23/04/20: Versa sobre a obrigatoriedade do uso de mascara
no ambito do Distrito Federal.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018 : disp0e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade.

DECRETO N2 40.939, DE 02 DE JULHO DE 2020: Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do novo coronavirus e da outras providéncias.
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Cartilha sobre Boas Praticas

== ENQUETE ULTIMAS NOTICIAS i ~ ~
Vock comuma willzar o Allmenta(;ao
atendmeno por chaz em shes da  ColecBo Setorial de Normas Técnicas de Panificacio com acesso gratuito
ncernet? r —

‘HD Convénic ABNT-SEERAE cisponibiiiza 2 Calezdc Setorial de Normas Téomicas ce Panificacia,
O sm \'ﬁ:* & compesta por 5 Normas Técnicas, entre elas @ ABNT KBR 16170:2013 - Fanificagio —
O wz= T tipo francés — Diretrizes para 3o ca qualicace & o 8, com acasso
- Luie Meiz
Seitir Setshar Técnica para criscio de Tilkpi
€ GFALE CONOSCO

& ABNT publicou ne cla 13/05/2015 » Norma Técnice ABNT NBR 16374:2015 - Aguicultura
- Criacdo de tildpla — Requisitos bisicos

Ests Norma especifica os raquisitas bisicos para criaglo da tidpia, em tancues-rade, VIVEIrcs escavaces &

9 &

- %

TP~ ANVISA

- i Agéncia Nacional de Vigitincia Sanitiria
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Técnicas e protocolos

Adocdo as Normas

COVID-19 » JUNRO/2020

MEIOS DE
HOSPEDAGEM

Protocolos de Higiene e Seguranca
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Boas Praticas
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‘. ‘l. Ve Waorld R ible
o Tourtis Amards 3614 Tourism Awards 2014
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WINNER

PREMIO

DIREITOS
e

O melhor em turismo
responsavel Mundial

@ ecolideres
: PLATINUM
Pa:ct?lfl(lf)izgg(ril?wb’ $ Home  OHotel Acomodagbes  Atividades  Tarifario Localizacago Contato Q f & v & 2015
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\Vocé esté aqui: Home / O Hotel Fazenda Parque dos Sonhos

O Hotel Fazenda Parque dos Sonhos

ACESSIBILIDADE RESTAURANTE PISCINA SAUNA CANIL

CACHOEIRA SALAS DE QUEIJARIA E CENTRO DE LOJA DO
DOS SONHOS JOGOS DOCERIA EVENTOS PARQUE

O HOTEL FAZENDA PARQUE DOS SONHOS

UM HOTEL FAZENDA TODO VOLTADO AO ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA E
TURISMO RURAL.

Situado na divisa entre os estados de Sao Paulo e Minas Gerais, o Hotel Fazenda Parque dos Sonhos esta a 15 quildmetros da cidade de Socorro (SP), a 22 km de Bueno Brandao (MG) e a duas horas de Sao

Paulo (140 Km). Aqui vocé encontra 20 algueires com um cenaric exuberante da natureza com cachoeiras, trilhas ecolégicas, animais, grutas e 14 atividades de aventura.

A infra-estrutura € composta por 20 apartamentos, 10 chalés, restaurante, lanchonete, loja, piscina coberta, saunas seca e Umida, saldo de jogos, centro de eventos (com capacidade para 80 pessoas) e sala
de primeiros socorros. O destaque € para a Cachoeira dos Sonhos onde ha formac&o de uma praia de agua doce e entretenimento para toda a familia com diversas atividades de agua e terra no mesmo local,

amhiente ideal nara oratica do Feotunsmo Turisma de Aventura e Turismo Rural

Foto: Hotel Fazenda Parque dos Sonhos - SP
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Sistema de Gestdo da
Seguranca

Atrativo de Bonito é certificado
pela ISO 21101 do SGS em Turismo

2018-08-16 09:34:25

GUIA DE IMPLEMENTACAO
TURISMO DE AVENTURA — SISTEMA DE GESTAQ DA SEGURANCA

ABNT NBR IS0 21101
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